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FOAIE DE SEMNATURI

In conformitate cu prevederile art.30 alin.1 din Ordonanta de Urgenta a Guvernului
Romaniei nr.109/2011 privind guvernanfa corporativa a intreprinderitor publice,
Consiliul de Administratie a elaborat Planul de Administrare al S.C. URBIS
SERVCONSTRUCT S.R.L. Rosiorii de Vede pentru perioada 01.04.2024 — 31.12.2024.

ELABORAT,
CONSILIUL DE ADMINISTRATIE
Nume gi prenume Functia Semnatura
1. Stancu Minel Nelu - Functia: presedinte consiliu de administratie /&
2. Mirea Adrian - Functia: membru in consiliu de administratie C‘M"qay
o

3. Lazar Marinela-Adela - Functia: membru in consiliu de administratie cm



Capitolul 1.
GENERALITATI

Prezentul Plan de Administrare a fost elaborat in baza Ordonantei de urgenta nr.
109/2011 privind guvernarea corporativa a intreprinderilor publice (publicata in M.O.,
Partea [ nr. 883/14.12.2011), cu respectarea prevederilor Legii nr. 544/2001 privind
liberul acces la informatiile de interes public, cu modificarile si completérile ulterioare.
Conform OUG nr. 109/2011 Consiliul de Administratie al S.C. URBIS
SERVCONSTRUCT S.R.L. prin membrii acesuia desemnati si validati:

- Stancu Minel Nelu - Calitate: administrator

- Functia: presedinte consiliu de administratie
- Mirea Adrian - Calitate: administrator

- Functia: membru in consiliu de administratie
- Lazar Marinela-Adela - Calitate; administrator |

- Functia: membru in consiliu de administratie

...—Acest plan_a fost elaborat pentru_pericada—01.04.2024 —-31.12.2024-

Scop, obiective, atributii i mod de organizare a S.C. URBIS SERVCONSTRUCT
S.R.L.

Planul de Administrare reflecta viziunea manageriala a membrilor Consiliului de

Administratie referitoare la:

* directiile de dezvoltare durabila a societatii:

* cresterea viabilitatii societatii in contextul unui mediu concurential in domeniul
desfasurat;

* optimizarea performantelor economico-financiare.

Denumirea societatii este S.C.URBIS SERVCONSTRUCT S.R.L. pe toate actele si
inscrisurile societatii. Este persoana juridica romana, avand forma juridica de societate



cu raspundere limitata. Aceasta isi desfasoara activitatea in conformitate cu legislatia
romana in vigoare si cu prevederile noului Act Constitutiv, actualizat cu toate
modificarile ia zi.

Sediul societatii

Sediul social al societatii este in Romania, Rosiori de Vede, Str. Republicii, nr 31,

jud. Teleorman.

Cod unic de inregistrare 26454388 din 29.01.2010.

Numar de ordin in registrul comertului J34/40/2010 .

Certificatul de inregistrare cu Seria B nr.4277164, eliberat de catre Oficiul Registrului
Comertului de pe langa Tribunalul Teleorman, la data de 18.05.2021, modificarea
formei juridice, in societate comerciala cu raspundere limitata.

Societatea poate infiinta filliale cu personalitate juridica, sucursale, agentii,
reprezentante, puncte de lucru, magazine, depozite, sectii de productie, ateliere de
prestari servicii, precum si orice alt fel de forme necesare desfasurarii activitatii, in tara
sau in strainatate, in conformitate cu legile in vigoare.

Societatea se obliga sa inmatriculeze filialele sau sucursalele la Registrul Comertului in
judetul unde vor functiona acestea, inainte de inceperea activitatii.

Sedii secundare: Statie Mixturi Asfaltice — Rosiori de Vede, Str.Vadul Vezii,
F.N.jud.Teleorman; Punct de lucru- Stabiliment Caini — situat in Rosiorii de Vede, Zona

Abator, (Fosta pepiniera), jud Teleorman.

Durata societatii
Durata de functionare a societatii este nelimitata, incepand cu data inmatricularii la
Registrul Comertului.

Capitalul social
Capitalul social total este in valoare totald de 522.000 lei, aport in numerar, subscris si

varsat integral.

Capitalul social este divizat Tn 52.200 parti sociale( detinute de Consiliul Local Rosiori
de Vede) , cu o valoare nominald de 10 lei fiecare.

Domeniul principal de activitate

Domeniul principal de activitate: 812  Activitati de curatenie
Activitatea principala este: 8129  Alte activitati de curatenie n.c.a.
Obiectul secundar de activitateeste:

0210 — Silvicultura si alte activitati forestiere

0312 — Pescuitul in ape dulci



0322 - Acvacultura Tn ape dulci

0812 — Extractia pietrisului si nisipului; extractia argilei si caolinului

1610 — Taierea si rindeluirea lemnului

1623 — Fabricarea altor elemente de dulgherie si tamplérie , pentru constructii

2361 — Fabricarea produselor din beton pentru constructii

2369 — Fabricarea altor articole din beton, ciment si ipsos

2370 — Taierea, fasonarea si finisarea pietrei

2511 — Fabricarea de constructii metalice si parti componente ale structurilor metalice
2562 - Operatiuni de mecanica generala

35630 — Furnizarea de abur si aer conditionat

3700 — Colectarea si epurarea apelor uzate

3811 — Colectarea deseurilor nepericuloase

3821 — Tratarea si eliminarea deseurilor nepericuloase

412 0 - Lucrarii de constructii a cladirilor rezidentiale si nerezidentiale
4211 - Lucrari de constructii a drumurilor si autostrézilor

4291 — Constructii hidrotehnice

4311 — Lucrari de demolare a constructiitor

4312 - Lucrari de pregatire a terenului

4322 ~ Lucrari de instalatii sanitare, de incalzire si de aer conditionat
4329 - Alte lucrari de instalatii pentru constructii

4332 — Lucrari de tamplarie si dulgherie

4333 — Lucrari de pardosire si placarea peretilor

4334 — Lucrari de vopsitorie, zugraveli si montari de geamuri

4339 — Alte lucrari de finisare



4391 — Lucrari de invelitori , sarpante si terase la constructii
4399 - Alte lucréri speciale de constructii n.c.a.
4520 ~ Intretinerea si repararea autovehiculelor

4673 — Comert cu ridicata a materialului lemnos si al materialelor de constructii si
echipamentelor sanitare

4677 — Comert cu ridicata a deseurilor si resturilor

4799 - Comert cu amanuntul altfel efectuat in afara magazinelor, standurilor,
chioscurilor si pietelor

4941 — Transporturi rutiere de marfuri
5210 — Depozitari

5224 - Manipulari

7120 = Activitati de_testare_si_analize-tehnice....

7500 — Activitati veterinare

7732 — Activitati de inchiriere si leasing cu masini si echipamente pentru constructii;
7820 — Activitafi de contractare, pe baze temporare a personalului

8010 — Activitati de protectie si garda

8121 — Activitati generale(nespecializate) de curatenie interioara a cladirilor

8122 — Activitati specializate de curatenie a cladirilor, mijloacelor de transport, masini si
utilaje industriaie

8130 — Activitati de intretinere peisagistica
8411 - Servicii de administratie publica generala
9609 — Alte activitati de servicii n.c.a.

Nu pot face obiectul de activitate a acestei societati activitatile interzise de legea
romana sau cele care constitue monopol de stat.

Principalele obiective
Principalele obiective care sa permitd atingerea obiectivelor si criteriilor de
performantd constau in;
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- Urmérirea incadrarii cheltuielilor in limita bugetului aprobat si reducerea acestora
printr-o gospodarire eficienta;

-Actualizarea organigramei si a Statului de funciii, prin eliminarea posturilor vacante si
efectuarea unei analize tehnico - economice a tuturor posturilor precum si analizarea
oportunitatii mentinerii acestora;

- Cresterea eficientei prin reducere pierderilor:

- Imbunatatirea calitatii serviciilor;

- Sporirea numarului clientilor;

- Cresterea eficientei interne printr-o mai buna organizare a muncii;

- Imbunétatirea planificarii si tinerii sub control a proceselor si implicit cregterea
productivitatii si reducerea costurilor;

- Furnizarea serviciilor de buna calitate, la preturi accesibile care sa anticipeze nevoile
si agteptarile clientjlor;

- Promovarea respectului si transparentei prin tratamentul egal al tuturor clientilor si prin
mentinerea unei comunicari eficace cu toti factorii interesati;

- Construirea viitorului unitatii avand drept scop prosperitatea, continuitatea, stabilitatea
si dezvoltarea durabild a acesteia printr-un management competitiv;

=Promovarearesponsabilitatii, proteciia-si conservareamediolui Theonjurator:

- Cresterea flexibilitafii organizatiei;

- Extinderea ariei de operare si diversificarea ofertei de servicii catre client;

- Preocuparea permanentd pentru cresterea gradului de incredere al clientilor si pentru
asigurarea unei transparente legata de actiunile intreprinse;

- Cresterea eficientei generale a unitatii, prin corecta dimensionare, informare si
motivare a personalului societaii;

- Instruirea permanenta a personalului, pentru cresterea gradului de profesionalism:

- Eliminarea aspectelor cu impact negativ asupra mediului;

Directorul General are misiunea de a indeplini obiectivele propuse de catre
Consiliul de Administratie si anume:
Realizarea veniturilor prin:
* activitatii de curatenie;
* atragerea de clienti pentru diferite lucrari, prin calitatea lucrarilor, executii la timp
si preturi concurentiale;
" managementul resurselor umane si utilizarea eficienta a acestora.

Conducerea societitii
Organul de decizie al societatii comerciale este Adunarea Generald a Asociatilor
conducerea operativa este realizata de Directorul General care reprezint3 gi angajeaza
societatea comerciala n relafiilor cu tertii si este subordonat Consiliului de
Administratie.
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Administrarea societatii

Societatea Comerciala URBIS SERVCONSTRUCT S.R.L. este administrata de
catre Consiliului de Administratie, mandatat pentru perioada 01.04.2024 — 31.12.2024
constituit din 3 membrii.

Consiliului de Administratie are in principal urmatoarele atributii:

Presedintele coordoneaza activitatea consiliului de administratie si raporteaza cu
privire la aceasta Adunarii Generale a Asociatilor. El vegheaza la buna functionare a
organelor societatii.

in cazul in care presedintele se afia in imposibilitate temporara de a-si exercita
atributiile, pe durata starii respective de imposibilitate consiliul de administratie poate
Insarcina pe un alt administrator cu indeplinirea functiei de presedinte.

Consiliul de administratie poate crea comitete consultative formate din cel putin 2
membrii ai consiliului de administratie si insércinate cu desfasurarea de investigatii si cu
elaborarea de recomandari pentru consiliul de administratie, in domenii precum auditul,
remunerarea administratorilor, directorilor si personalului sau nominalizarea de

candidati pentru diferitele posturi de conducere. Comitetele vor inainta consiliuiui, in
mod regulat, rapoarte asupra activitatii lor .

Consiliul de Administratie se Intruneste cel putin o data la 3 luni.

Presedintele convoacd Consiliul de Aministratie , stabileste ordinea de zi, vegheaza
asupra informarii adecvate a membrilor consiliului cu privire la punctele aflate pe
ordinea de zi si prezideaza intrunirea.

Consiliul de Administratie este , de asemenea, convocat la cererea motivati a cel
putin 2 dintre membrii s&i sau a Directorului General. In acest caz, ordinea de zi este
stabilita de céatre autorii cererii. Presedintele este obligat sd dea curs unei astfel de
cereri.

Convocarea pentru Tntrunirea Consiliului de Administratie va fi transmis3
administratorilor cu suficient timp Tnainte de data intrunirii, termenui putand fi stabilit prin
decizie a consiliului de administratie. Convocarea va cuprinde data, locul, unde se va
tine sedinta si ordinea de zi. Asupra punctelor care nu sunt prevazute pe ordinea de zi
se pot lua decizii doar in cazuri de urgenta.



La fiecare sedintd se va intocmi un proces-verbal, care va cuprinde numele
participantilor, ordinea deliberarilor, deciziile luate, numarul de voturi intrunite si opiniile
separate. Procesul — verbal este semnat de catre administratorii.

Consiliul de Administratie este insarcinat cu indeplinirea tuturor actelor necesare si
utile pentru realizarea obiectului de activitate al societatii, cu exceptia celor rezervate de
lege pentru Adunarea Generald a Asociatilor.

Consiliul de Administratie are urmatoarele competente, care nu pot fi delegate
directorilor:

a) stabilirea directiilor principale de activitate si de dezvoltare ale societatii;
b) stabilirea sistemului contabil si de control financiar si aprobarea planificarii financiare;
¢) supravegherea activitatii directorilor ;

d)__pregatirea raportului _anual, _organizarea _Adunérii_Generale a_ Asociatilor _si__

implementarea hotararilor acesteia;

e)introducerea cererii pentru deschiderea procedurii insolventei societatii, potrivit Legii
nr. 85/2006 privind procedura insolventei.

Administratorii sunt obliga{i ca, in termen de 15 zile de la data Adunarii Generale a
Asociatilor, sad depund la Registrul Comertului copii ale situatiilor financiare anuale,
insotite de raportul administratorului sau, dupa caz, de raportul auditoruiui financiar,
precum si de Procesul — Verbal al Adunarii Generale a Asociatilor, in conditiile
prevazute de Legea Contabilitdtii nr. 82/1991, republicatd. Acestea vor fi depuse pe
suport de hartie si in forma electronica sau numai in forma electronica, avand atasati o
semnatura electronica extinsa.

Aprobarea bilantului contabil de catre Adunarea Generald a Asociatilor impiedica
exercitarea actiunii In raspundere impotriva administratorilor , directorilor.

Directorat
S.C. URBIS SERVCONSTRUCT S.R.L. va avea o structura de conducere compusa
din 2 persoane:
Micheanu Florian - Director General
Stancu Minel-Nelu - Direcior Tehnic
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Activitati de utilitate publici ale societitii.

Activitatea de salubrizare, desfasurata Tn baza Contractului de delegare a gestiunii
serviciului public de salubritate a Municipiului Rosiori de Vede, incheiat cu Consiliul
local.

Contractul de concesionare a serviciului public de gestionare a cainilor fara stapan
pe raza administrativ-teritoriala a Municipiului Rosiori de Vede.,

Cadrul legal
Planul de administrare se pliaza n totalitate pe legislafia aplicabild societétilor
comerciale din Roménia, coroboratd cu legislatia si reglementirile existente in
domeniu, precum si alte acte normative, respectiv:
Legea nr. 31/1990 cu modificarile si completarile ulterioare, privind societatile
comerciale;
Ordonanta de urgenta nr.109/2011;
Legea 544/2001, privind liberul acces la informatiile de interes public, cu modificarile
si complectarile ulterioare:
Actul constitutiv al societatii S.C.URBIS SERVCONSTRUCT S.R.L.
Contractul Colectiv de Munca al societatii S.C. URBIS SERVCONSTRUCT S.RL.;
Regulamentul de Organizare si Functionare_al societatii comerciale_S.C. URBIS___ .

SERVCONSTRUCT S.R.L.
Regulamentul intern al societatii;
Codul de Conduita etica al S.C. URBIS SERVCONSTRUCT S.R.L..

Capitolul 2, .
STRATEGIA GENERALA DE ADMINISTRARE

Administrarea societatii pe perioada mandatului va viza furnizarea unor servicii de
calitate superioard pentru clientii societatii, respectiv a unor conditi de munca
adecvate pentru angajatii societétii.

Asigurarea unui serviciu de administrare a domeniului public al Municipiului Rosiori
de Vede, apreciat calitativ, eficient cantitativ si responsabil la adresa mediului
inconjurator din aria de deservire va decurge in conditile unui management
performant.

Principii privind relatiile, promovate de S.C.URBIS SERVCONSTRUCT S.R.L.
Relatia cu clientii

Serviciile prestate de catre S.C.URBIS SERVCONSTRUCT S.R.L. vor avea la
bazd urmatoarele linii directoare:

- Tmbunatatirea calitatii serviciilor prestate - se va realiza o Tmbunatatire calitativa a
serviciilor prestate prin monitorizarea atentd a modului de interactiune a
angajatilor cu clientii;

- confidentialitate - se va mentine si Tmbunatitii politica de confidentialitate cu
privire la datele cu caracter personal ale clientilor;
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performanta — pornind de Ia sistemul de evaluare a personalului si continuand cu
cresterea sigurantei in exploatare si asigurarea serviciilor publice si eficientizarea
raporturilor contractuale.

Relatia cu asociatii

Relatiile cu asociatii vor avea la baza urmatoarele linii directoare:

transparentd si comunicare - periodic va fi Tnaintat Adunirii Generale a
Asociatilor un raport de activitate a administratorilor societétii, prin intermediul
caruia se va monitoriza gradul de indeplinire a obiectivelor stabilite prin Panul de
administrare, vor fi prezentate principalele decizii strategice adoptate la nivelul
Consiliului de Administratie si va fi inaintat un plan de actiune sintetic cu
obiectivele din planul de administrare ce urmeaz3 a fi indeplinite in perioada
urmatoare.

De asemenea, asociatii vor fi informatii cu privire la sedintele Consiliului de
Administratie, fiind invitati sa participe la aceste intalniri;

management participativ - deciziile strategice ce cad in sarcina Consiliului de
Administratie vor fi adoptate cu avizul consultativ al Adunirii Generale a
Asociatilor, instituindu-se la nivelul societdtii o maniera de lucru moderna, bazata
pe colaborare;

Relatia cu directorii

Relafia cu directorii va avea la baza urmatoarele linii directoare:

disciplind si autoritate — se vor mentine criterile de performantd pentru
persoanele care exercitd prerogative manageriale, care 1i vor responsabiliza pe
acestia inclusiv pentru comportamentul personalului subordonat;

instruire - va fi elaborat un program distinct de formare profesionald a
personalului cu atributii in domeniul managementului,

planificarea succesorald - la nivelul fiecdrui post de management va fi
nominalizata si inifiatd o persoana care va prelua prerogativele de conducere, in
cazul indisponibilizarii totale sau partiale a ocupantului functiei de conducere;
persoanele in cauza vor urma la randul lor programul de formare profesionalé

destinat managerilor si vor dispune de aceeasi autonomie decizionald in raport
cu subordonatji;

tratament nediscriminatoriu - rezultatele evaluarilor profesionale si criteriile de
performanta vor fi interpretate identic pentru toti directorii;

evitarea conflictului de interese - administratorii se vor asigura de faptul ca
deciziile adoptate de céatre directorii nu intrd sub incidenta conflictelor de
interese:

Relatia cu angajatii

Relatia cu angajatii va avea la baza urmatoarele linii directoare:
stabilitate $i motivare - angajatii vor fi motivati 'n mod pozitiv s& desfisoare o
activitate de calitate, va fi mentinut un climat organizational favorabil
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performantei, si vor fi mentinute toate stimulentele exira-salariale de care
beneficiaza in prezent angajaiii societatii;
- consolidarea spiritului de echipa - vor fi incurajate activitatile de echipa.

Principii strategice
Societatea comerciald se prezintd ca o companie moderna si dinamic3, avand
drept referintd cel puiin urmatoarele realizari:

- Imbinarea profitabilitatii economice cu interesul cetateanului/clientului, societatea
promovénd o abordare echilibratd intre politica de refinantare si politica de
investitii, astfel incat performanta economicad a societdtii s& se reflecte si in
gradul de satisfacere a cetatenilor/clienti;

- preocuparea pentru angajati, oferindu-le stabilitate, acces la formare profesionala
si libertate de exprimare, utilizadnd profesionalismul angajatilor si experienta
dobéndita de acestia in cadrul societatii;

- Obtinerea unei marje optime de profit, care sa permita dezvoltarea in continuare
a societatii;

- fundamentarea si adoptarea unor bugete de venituri si cheltuieli multianuale gi
anuale realiste, cu defalcare, prin care sa se asigure funcfionarea societatii S.C.
URBIS SERVCONSTRUCT S.R.L. cu un profit rezonabil si cu evitarea

pierderilor; e

- urmarirea si analiza realizarii prevederilor din bugetul de venituri si cheltuieli,
semnalarea oricaror neincadrari in bugetul aprobat si luarea méasurilor in
consecinta.

Actiuni si masuri strategice privind organizarea si functionarea societatii
Cunoscénd ca succesul unei organizatii este conditionat de masura in care
personalul acfioneaza unitar pentru atingerea scopurilor acesteia, tn cadrul S.C. URBIS
SERVCONSTRUCT S.R.L. este esential sa primeze eficienia, eficacitatea si
economicitatea, iar managementul sa fie orientat asupra obiectivelor si rezultatelor.
Din perspectiva obiectivelor operationale, strategiilor si programelor de actiune se
impune realizarea urmatoarelor:
- actionarea cu profesionalism, in functie de misiunea S.C. URBIS SERVCONSTRUCT
S.R.L., de valorile, de obiectivele strategice si operationale in conformitate cu varietatea
nevoilor sociale si a variabilelor organizationale specifice societatii;
- Tmbunatafirea sistemului de comunicare a directorilior cu personalul din
compartimentele/sectiile societatii Tn scopul cunocasterii exacte de catre angajati a
obiectivelor de realizat prin adaptarea si integrarea principiilor, metodelor si tehnicilor
practicate in prezent intr-o strategie stabilita, care sa fie functionala pentru entitate, cu
coordonate de baza clar precizate, menite s& conduca la o coeziune intre decizie si
actiune, tinandu-se seama de gradul de autonomie manageriala si financiard in
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perioadele de fundamentare si elaborare a strategiilor si politicilor entitatii — in limitele
definite de cadrul legislativ;

- intarirea rolului managementului ca celuld de bazd in administratia entitafii, in
fundamentarea si aplicarea deciziilor operative.

Prioritati strategice.

Realizarea obiectivelor, criteriilor si indicatorilor de performanta asumate prin
prezentul Plan de Administrare, va fi sustinut de operationalizarea urmatoarelor prioritai
strategice:

- Implementarea managementului prin obiective si standarde de performanta, ca
tehnica principald de management utilizatd de S.C.URBIS SERVCONSTRUCT
S.R.L.

- Mentinerea unei marje de profit relativ constanta, prin reducerea cheltuielilor de
exploatare.

- Promovarea unei culturi organizationale bazate pe motivarea valorilor gi pe
stimularea performantelor, cu scopul de a avea un cadru propice unei activitati
eficiente si eficace.

- Formarea permanenta a personalului societatii, in vederea cresterii nivelului de

competentd_profesionald_al_fiecarui_angajat,_concomitent_cu_cultivarea mandriei

de a fi angajat al S.C.URBIS SERVCONSTRUCT SR.L.

Capitolul 3. 3
PRZENTARE ACTIVITATI

Serviciul de salubrizare, Prestari servicii

Misiunea care std la baza desfagurarii activitdti societati S.C.URBIS
SERVCONSTRUCT S.R.L. este crearea unui mediu curat si sanatos pentru tofi
cetatenii. _

Misiunea societatii noastre este foarte importantd pentru dezvoltarea comunitatii gi
are un impact major asupra calitatii vietii in viitor.

Este datoria noastra sa convingem populatia c3 indiferenta fiecaruia dintre noi duce
la degradarea mediului, Thsa spiritul civic poate schimba aceasta situatie.

Prestarea serviciului public se va face: cu respectarea cerintelor legale si
contractuale, fard discriminare, in conditi de calitate si promptitudine i cu efecte
benefice asupra mediului Tnconjurator.

Procesul cuprinde totalitatea operatiilor executate atdt mecanizat cét si manual
pentru curatarea si Intrefinerea domeniului public (maturat, spalat, efc.).

De modul cum este organizat serviciul de salubrizare depinde atét eficienta, cét gi
calitatea acestuia, de aceea acordam o atentie deosebitd organizarii propriu zise, cat si
pregatirii personalului.

Cand ne referim la asigurarea calitaji serviciului, ne referim la: gradul de acoperire,
frecventa si regularitatea serviciului, accesibilitatea acestuia, pref, si calitatea
infrastructurii, etc.
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Alte activitatii ale unitatii noastre sunt:
- activitatea de Prestari servicii

- capturarea cainilor comunitari din Municipiul Rosiori de Vede, fara sa aplice un
tratament brutal,cu crose speciale, formate din tije de aluminiu, cu plase sau cu
ajutorul custilor capcana, respectéand prevederile OUG nr. 1565/2001.

Capitolul 4.

OBIECTIVE I CRITERII DE PERFORMANTA

OBIECTIVE

Obiective generale

Obiective specifice

1. Instruirea si constientizarea intregului personal in
spiritul imbunatatirii continue a tuturor proceselor

Formarea profesionala a angajatilor

2. Realizarea prevederilor privind asigurarea
cerintelor de calitate - mediu - SSO

Reducerea numarului - de sesizéri/reclamatii
primite din partea clienfilor si a partilor interesate
privindcalitatea, mediul, SSO

S-Mentinerea si-tmbunatatirea-continud-a
Sistemului de Management Integrat Calitate -
Mediu - SSO

- | Mentinerea-certificari-SMi-conformrstandardelor—

SR EN ISO 9001:2015 si SR EN 1SO 14001:2015
si SO 45001:2018

4. Mentinerea si dezvoitare a sistemului de
management al riscurilor

Dezvoltarea sistemului de management al riscurilor

5. Instruirea personalului cu cerintele legale privind
SSM

Monitorizarea si respectarea conditiilor legale cu
privire la SSM .

100% personal instruit
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INDICATORI DE PERFORMANTA FINANCIARI

a activelor

afaceri neta

activelor=Cifra de afaceri
neta/Valoarea medie a
tuturor activelor

Nr. |Categoria |Indicator Date primare |Formula Planificat pe
crt anul 2024
1 |Politicade |Rata Cheltuieli de | Rata cheltuielilor de
investitil cheltuielilor de |capital capital=Cheltuieli de
capital capital/Total active 0,05
2 |Finantarea |Rata Datorii Rata lichiditatii 1,50
lichiditatii curente curente=Active
curente curente(circulante)/Datorii
curente
Lichiditate Active Test acid=(Active 1,35
imediata circulante circulante-Stocuri)/Datorii
curente
3 |Rentabilitate Marja netaa |Profit net; Marja de profit 0,01
profitului ) net=Profitul net/Cifra de
Cifra c-le afaceri neta
afaceri neta
4 |Operatiuni  |[Rata de rotatie | Cifra de Rata de rotatie a 3,25

[n analiza realizarii indicatorilor de performanta financiari se vor avea in vedere valorile
prezentate in bugetul de venituri si cheltuieli aferent anului de referita in ultima forma
aprobata.

ALTI INDICATORI DE PERFORMANTA
1. Numarul de reclamatii pe anul 2024 sa fie mai mic fata de nr.de reclamatii pe anul

2023,

2. Nr. riscuri inerente la sfarsitul anului (< cu minim 20%) ;

3. Cerintele din documentele SM (Sistemul de Management) realizate / cerintele
planificate | >95%;
4. Nr. personal angajat / Nr. personal instruit I=100%
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Consiliul de administratie isi propune pe perioada mandatului sdu s& contribuie la
imbunatatirea serviciilor prestate pentru crearea unui sentiment de confort al spatiului
public pentru toti cetatenii municipiului. n acest scop Consiliu! de Administratie va avea
ca principala preocupare satisfacerea clientilor s&i, prin administrarea activitatilor unitagji
in vederea cregterii eficacitatii gi eficientei activitatii.

in acest context Consiliul de administratie urmareste:
- cresterea eficacitétii activitatii prin anticiparea cerintelor clientjlor, respectiv
completarea si dezvoltarea serviciilor;
- cresterea eficientei prin reducerea pierderilor si 0 buna organizare interna;
- imbunatatirea calitatii serviciilor;
- promovarea respectului fata de cetatean prin tratamentul egal, transparenta $i
comunicare eficienta;
- consolidarea relatiilor cu clienfii gi cresterea gradului lor de incredere prin furnizarea
de servicii regulate si de calitate,

Capitolul 5.
CONCLUZI

Principiile directoare privind administrarea 5.C. URBIS SERVCONSTRUCT S.R.L,,

obiectivele strategice, tintele de performantd i prioritatile strategice din prezentul Plan

_____ de Administrare, se_constituie_in_standarde de performante obligatorii pentru echipa de

management a societatii, reprezentand parte componenta a Planului de Management i
a politicilor de dezvoltare la nivel de arie functionala.

Planul de Administrare reprezint un instrument de planificare strategica a politicii de
administrare a societati , find ca atare un document de referinta pentru toti
administratorii si directorii societatii, din momentul aprobarii, si aducerii acestuia la
cunostinta Directorului General.

Consiliul de Administratie al S.C URBIS SERVCONSTRUCT S.R.L.

1. Stancu Minel Nelu - Functia: presedinte consiliu de administratie
2. Mirea Adrian - Functia: membru in consiliu de administratie

3 Lazar Marinela-Adela - Functia: membru in consiliu de administratie

17



